Regulamin Programu ORLEN W PORTFELU

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty uzyte,
nie wynika inaczej:

1.1. Program — Program ORLEN W PORTFELU Spétki ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku.
1.2. ORLEN/Organizator— Organizator Programu, zgodnie z pkt 2.1. niniejszego Regulaminu.

1.3. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra przystgpita do programu zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
zainstalowata Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym i spetnita pozostate warunki okreslone Regulaminem
korzystania z aplikacji mobilnej ,ORLEN VITAY”.

1.4. Karta — wirtualna karta oznakowana logo ORLEN W PORTFELU dostepna w Aplikacji dla Uczestnikéw
Programu stuzaca weryfikacji uprawnien Uczestnika do korzystania z Rabatéw oferowanych w ramach Programu
na zasadach okreslonych w pkt. 4.1.-4.6. Regulaminu.

1.4.a Karta plastikowa - karta oznakowana logo ORLEN W PORTFELU wydawana Uczestnikom Programu
stuzgca weryfikacji uprawnien Uczestnika do korzystania z Rabatéw oferowanych w ramach Programu na zasadach
okreslonych w pkt. 4.1.-4.6. Regulaminu wydawana dla uzytkownikéw przystepujacych do Programu do dnia XX.

1.5. Biuro Maklerskie — kazda firma inwestycyjna , ktéra wspotpracuje z ORLEN w ramach Programu. Lista Biur
Maklerskich wspotpracujacych z ORLEN w ramach Programu znajduje sie w szczegdlnosci na Stronie Internetowe;j.

1.6. Katalog — dokument okreslajacy wysokos¢, forme i zasady korzystania z Rabatow do ktérych uprawnienia
nabywajg Uczestnicy Programu oraz zakres produktéw i ustug objetych Rabatami. Katalog znajduje sie w
szczegolnosci na Stronie Internetowe;.

1.7. Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez ORLEN lub Partneréw w stosunku do
Uczestnikéw, na zasadach okre$lonych Regulaminem.

1.8. Regulamin — niniejszy regulamin w brzmieniu kazdorazowo obowigzujgcym, okreslajgcy warunki uczestnictwa
w Programie oraz warunki uzyskania uprawnien do Rabatow, ktéry Uczestnicy akceptuja, przystepujgc do
Programu.

1.9. Stacje Paliw — stacje paliw prowadzone pod markg ORLEN oraz BLISKA, oznakowane logo Biznestank.

1.10. Partner — inny niz ORLEN podmiot, ktéry wspotpracuje z ORLEN w Programie i oferuje Uczestnikom towary
lub ustugi w ramach Programu. Partnerem jest takze podmiot oferujgcy swoje towary i ustugi na stronie internetowe;j,
udostepnionej Uczestnikom za posrednictwem Strony Internetowej (afiliacyjne programy partnerskie).

1.11. Formularz Rejestracyjny: formularz dostepny w Biurze Maklerskim, skfadany w sposob okreslony
Regulaminem przez osobe przystepujaca do Programu, zawierajgcy dane osobowe tej osoby, informacje o zakresie
przetwarzania jej danych w ramach realizacji Programu oraz umozliwiajgcy wyrazenie przez nig zgéd, o ktérych
mowa w pkt. 6.11.-6.12. Regulaminu.

1.12. Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.orlenwportfelu.pl
Strona Internetowa zawiera m.in. aktualne informacje o Programie, Regulamin, Katalog, liste Biur Maklerskich
wspotpracujgcych z ORLEN w ramach Programu oraz liste Stacji Paliw objetych Programem.

1.13. Infolinia — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktére pod wskazanymi numerami telefonéw udziela
informacji o zasadach i ofercie Programu oraz przyjmuje zgtoszenia dotyczgce reklamac;i.

1.14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

1.15. Polityka Prywatnosci — dokument umieszczony na Stronie Internetowej zawierajgcy szczegétowe informacje
dotyczace ochrony danych uzytkownikdéw Strony Internetowej, regulujgcy w szczegdlnosci zasady przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, oséb korzystajgcych ze Strony Internetowej,
oraz zasady przeprowadzania badan marketingowych i stosowania plikow cookies.

1.16. Czas Obowigzywania Katalogu — oznaczony czas obowigzywania danego Katalogu wskazany w tym
Katalogu, w ktérym to czasie Uczestnicy mogg korzysta¢ z Rabatéw. Czas Obowigzywania Katalogu wynosi co
najmniej 6 miesiecy.


http://www.orlenwportfelu.pl/

1.17. Akcje — akcje ORLEN, zapisane na rachunkach papieréw wartosciowych lub w rejestrze sponsora emisji,
uprawniajgce do wykonywania z nich praw.

1.18. Rachunek Maklerski — rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg Akcje, w tym zapisy w
rejestrze sponsora emisji, o ile identyfikujg one osoby, ktérym przystugujg prawa z Akgc;ji.

1.19. Upowaznienie dla Biura Maklerskiego - upowaznienie skladane w ramach Formularza Rejestracyjnego
przez Uczestnika, upowazniajgce Biuro Maklerskie prowadzace na jego rzecz rachunek papierow wartosciowych
do przekazywania do ORLEN jego danych osobowych oraz informacji potwierdzajgcej stan posiadania Akcji na
prowadzonym na jego rzecz rachunku papieréw wartosciowych, stanowigcej tajemnice zawodowg w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

1. 20 Aplikacja - aplikacja mobilna ORLEN VITAY.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Organizatorem Programu jest Spétka ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028860, NIP: 774-00-
01-454, kapitat zaktadowy: 1 451 177 561,25 zt w catosci wptacony.

2.2. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Program prowadzony jest od dnia
13.11.2018.

2.3. Program ma na celu:
a) popularyzacje przez ORLEN wiedzy na temat funkcjonowania rynku kapitatowego;

b) budowanie diugoterminowej relacji z akcjonariuszami indywidualnymi ORLEN, poprzez zaproszenie ich do
udziatu w Programie i aktywng komunikacje z nimi;

¢) nagradzanie Rabatami akcjonariuszy indywidualnych ORLEN bedgcych Uczestnikami Programu, w zamian za
spetnianie przez nich warunkéw Programu okreslonych w Regulaminie.

3. Warunki przystapienia do Programu

3.1. Uczestnikami Programu mogg sta¢ sie wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej, ktore zainstalowaty Aplikacje na swoim urzadzeniu
mobilnym..

3.2. Przystgpienie do Programu wymaga prawidtowego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego oraz ztozenia
wymaganych niniejszym Regulaminem oswiadczen, w tym w szczegolnosci Upowaznienia dla Biura Maklerskiego.

3.3. Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego odbywa sie za posrednictwem Biura Maklerskiego.

3.4. Kazda osoba zarejestrowana w Programie otrzymuje Wirtualng Karte Programu. Karta dostepna jest w
Aplikaciji.

3.5. W przypadku osdb posiadajgcych wspolny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, do Programu moze

przystgpi¢ kazdy ze wspotposiadaczy Rachunku Maklerskiego, pod warunkiem prawidtowego wypetnienia przez
kazda z tych oso6b indywidualnie Formularza Rejestracyjnego.

3.6. W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednego Rachunku Maklerskiego, niezaleznie czy w
jednym czy w réznych Biurach Maklerskich prawo realizacji uczestnictwa w Programie mozliwe jest tylko z jednego
z posiadanych Rachunkéw Maklerskich.

3.7. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik Programu
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Biuro Maklerskie, za posrednictwem ktérego dokonat rejestracji w
Programie w trybie przewidzianym Regulaminem tego Biura Maklerskiego.

3.8. Do Programu mozna przystagpi¢ w dowolnym momencie jego trwania.
4. Warunki uzyskania uprawnien do Rabatow
4.1. Warunkami uzyskania uprawnien do Rabatow jest:

a) przystgpienie do Programu poprzez prawidtowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego, w tym ziozenie
Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, oraz



b) posiadanie przez Uczestnika Programu minimum 50 Akcji zdeponowanych wg stanu konta praw witasnosci na
Rachunku Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich, ktéry wspotpracuje z ORLEN w ramach Programu, przez
minimalny okres jednego miesigca kalendarzowego.

4.2. Za kazdy miesigc kalendarzowy, w czasie ktérego Uczestnik Programu posiada¢ bedzie minimum 50 Akcji
zdeponowanych na Rachunku Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich, otrzyma on od Organizatora Programu
uprawnienia do korzystania z Rabatéw przez okres kolejnego miesigca kalendarzowego.

4.3. Miesigc kalendarzowy na ktory przyznawane sg uprawnienia do Rabatu jest miesigcem nastgpujgcym
bezposrednio po miesigcu kalendarzowym w czasie ktérego Uczestnik Programu spetniat warunek dot. posiadania
minimum 50 Akgcji, wskazany w pkt 4.1. b).

4.4. Organizator Programu we wspétpracy z Biurami Maklerskimi w przedostatnim dniu roboczym kazdego miesigca
kalendarzowego dokonywat bedzie weryfikacji warunku, warunek dot. posiadania minimum 50 Akcji wskazanego
w pkt 4.1. b) i przyznawat poszczegdélnym Uczestnikom Programu uprawnienia do Rabatéw na podstawie tej
weryfikaciji.

4.5. Pierwszym miesigcem kalendarzowym na podstawie ktérego weryfikowany jest warunek dot. posiadania
minimum 50 Akcji wskazany w pkt 4.1. b) jest miesigc kalendarzowy w ktérym Uczestnik zarejestrowat si¢ do
Programu.

4.6. W przypadku 0s6b posiadajgcych wspdlny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, uprawnienia do Rabatow
otrzymaé moze kazda z os6b bedgcych wspétwiascicielami danego Rachunku Maklerskiego, pod warunkiem
przystgpienia do Programu kazdego ze wspotwiascicieli osobno i posiadania na tym Rachunku Maklerskim
minimum po 50 Akcji przypadajgcych na kazdego ze wspotwiascicieli Rachunku Maklerskiego, bedacego
Uczestnikiem Programu.

4.7. W przypadku, w ktorym tgczna liczba Akcji posiadanych na wspdélnym Rachunku Maklerskim nie bedzie
wystarczajgca dla spetnienia warunku posiadania na tym Rachunku Maklerskim minimum po 50 Akcji na kazdego
ze wspotwiascicieli Rachunku Maklerskiego, bedacego Uczestnikiem Programu, wéwczas uprawnienia do Rabatéw
otrzymaijg jedynie ci wspoétwtasciciele Rachunku Maklerskiego, bedgcego Uczestnikiem Programu, dla ktérych
spetniony jest warunek posiadania minimum po 50 Akcji i ktorzy przystgpili do Programu w pierwszej kolejnosci.

5. Prawo odstapienia od udziatu w Programie

5.1. W razie przystgpienia do Programu, Uczestnik moze, w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji, odstgpi¢
od uczestnictwa w Programie.

5.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér dostepny jest na Stronie Internetowej
(ale nie jest to obowigzkowe).

5.3. Odstgpienie od uczestnictwa w Programie jest réwnoznaczne z cofnieciem Upowaznienia dla Biura
Maklerskiego.

5.3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 5.1. powyzej, wystarczy ztozenie przez Uczestnika oswiadczenia
0 odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

5.4. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat
rejestracji w Programie, w sposéb wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ jg za niezawarta.
6. Dane osobowe Uczestnika

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest ORLEN, tj. Spétka ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikéw 7, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla kodzi-Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000028860, NIP: 774-00-01-454, kapitat zakladowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt w catosci
wptacony. Kontaktowe numery telefonéw do ORLEN: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00. ORLEN.

6.2 Do realizacji umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem Programu a ORLEN na uczestnictwo w Programie
niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych Uczestnika. Oznacza to, ze do uczestnictwa w Programie
dobrowolne, lecz niezbedne jest podanie danych osobowych podczas procesu rejestracji w Programie.

6.3. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.
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6.4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu realizacji Programu oraz celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez ORLEN, co oznacza w szczegolnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu wygenerowania Karty Programu,

b) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu weryfikacji warunku dot. posiadania minimum 50 Akcji
zdeponowanych na Rachunku Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich,

c) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu kontaktu z nim w sprawach dotyczgcych dziatalnosci
ORLEN w obszarze relacji inwestorskich,

d) prowadzenie badan statystycznych,
e) prowadzenie marketingu bezposredniego,
f) rozpatrywanie reklamaciji,

g) ewentualny kontakt z Uczestnikiem w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, iz uprawnienia do
Rabatow zostaty niestusznie przyznane, w tym zwtaszcza zapobieganie oszustwom.

6.5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uczestnika w celu wskazanym w ust. 6.4.
powyzej jest:

a) wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktorej strong jest Uczestnik;

b) prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i
obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy,
zapobiegania oszustwom, marketingu bezposredniego, rozpatrzenia reklamacii;

) zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w sytuacjach, o ktérych mowa
w ust. 6.11. Regulaminu.

6.6. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim wspétpracujgcym (odbiorcom)
przy realizacji Programu na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi
zwigzane z obstugg infolinii, dostawcom ustug IT, oraz innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw
okreslonych w Regulaminie.

6.7. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy pomiedzy Uczestnikiem a
ORLEN, a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.

6.8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od ORLEN dostepu do danych osobowych dotyczacych
Uczestnika, ich sprostowania np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo
do przeniesienia danych do innego administratora. Zgdanie lub sprzeciw o ktérych mowa powyzej nalezy ztozyé w
Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie, w sposob wiasciwy dla
sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim.

6.9. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w zakresie ochrony
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.10. Podanie przez Uczestnika (i) danych osobowych (ii) danych kontaktowych okreslonych w Formularzu
rejestracyjnym oraz udzielnie Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
umowy ha uczestnictwo w Programie i realizacji tej umowy przez ORLEN. Niepodanie ww. danych oraz nie
udzielenie Upowaznienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przez Uczestnika uniemozliwia zawarcie umowy
i przystgpienie do Programu.

6.11. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody, ORLEN moze przetwarza¢ jego dane osobowe
dla celéw promociji i marketingu produktéw lub ustug oferowanych przez Partneréw, co w konsekwencji oznacza, iz
ORLEN bedzie miat mozliwos$¢ oferowania Uczestnikowi produktow lub ustug Partneréw. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa w niniejszym ustepie nie bedzie powodowato ujawnienia Partnerom danych osobowych Uczestnika.

6.12. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody na przekazywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng (przesytanie wiadomosci mailowych), ORLEN moze przekazywa¢ Uczestnikowi informacje handlowe
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, ORLEN
bedzie mégt korzystac z telefonicznych urzadzeh koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celow
marketingu bezposredniego.



6.13. Uczestnikowi, ktéry wyrazit zgode lub zgody, o ktérych mowa w ust. 6.11.— 6.12., przystuguje prawo do
cofnigcia wyrazonej wczeéniej zgody lub zgdd na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofniecia zgody
o ktorym mowa powyzej nalezy dokona¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat
rejestracji w Programie, w sposéb wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim. Cofnigcie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ przetwarzania danych Uczestnika, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed
jej cofnieciem.

7. Karty

7.1. Wirtualna i plastikowa Karta Programu stuzg weryfikacji uprawnien do Rabatéw. Kazda Karta Programu
posiada numer przypisany konkretnemu Uczestnikowi. Uczestnicy kart plastikowych powinni niezwtocznie podpisa¢
otrzymang przy przystepowaniu do Programu Karte. Niepodpisana Karta jest niewazna.

7.2. Uczestnik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko jedng Karte Programu. W przypadku, gdy Uczestnik
posiada wigcej niz jedng Karte Programu, ORLEN uprawniony jest do uznania, iz wtasciwg Kartg Programu jest
najpézniej wydana Uczestnikowi Karta, co oznacza honorowanie przez ORLEN uprawnien do Rabatow
przypisanych do tej najpdzniej wydanej Karty Programu oraz prawo do ewentualnego zablokowania pozostatych
Kart.

7.3. Wydane Uczestnikom Karty pozostajg wtasnoscig ORLEN.

7.4. Karty nie jest kartami kredytowymi, bankomatowymi ani ptatniczymi.

7.5. Karta plastikowa jest wazna od dnia jej podpisania przez Uczestnika, po jej wydaniu przez ORLEN do czasu:
a) ustania uczestnictwa danego Uczestnika w Programie; lub

b) zablokowania jej przez ORLEN zgodnie z postanowieniami Regulaminéw.

7.6. Karta wirtualna jest wazna ...

7.7. Karta plastikowa moze zosta¢ zablokowana na zgdanie Uczestnika.

7.8. Karta plastikowa moze by¢ uzywana wylgcznie przez Uczestnika, ktérego podpis widnieje na Karcie
plastikowej. Przyjmuje sie, ze osoba przedstawiajgca Karte plastikowg jest uprawnionym do dysponowania niz
Uczestnikiem Programu. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra przedstawia
Karte plastikowg, w tym poproszenia tej osoby o ztozenie podpisu.

8. Karty zgubione, skradzione lub uszkodzone

8.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia, zniszczenia, utraty lub kradziezy Karty plastikowej,
Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt ORLEN na Infolinii. W takim przypadku Karta plastikowa, ktérej zgtoszenie
dotyczy, zostanie niezwtocznie zablokowana. W celu otrzymania nowej Karty Uczestnik powinien ztozy¢ wniosek o
wygenerowanie nowej Karty oraz zatozy¢ Aplikacje.

9. Rabaty

9.1. Uczestnik, za okazaniem na Stacji Paliw waznej Karty w Aplikacji lub Karty plastikowej, uprawniony jest do
uzyskania Rabatéw ujetych w Katalogu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9.2. Rabaty nie tgcz3 sie z innymi promocjami, wyprzedazami i obnizkami cen na towary lub ustugi oferowane na
Stacjach Paliw. W przypadku, gdy w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika obowigzywata promocja,
wyprzedaz, obnizka, czy innego rodzaju szczegolne zasady ustalania ceny towaru lub ustugi, Uczestnik ma prawo
wybraé, czy skorzysta z Rabatu okreslonego w Katalogu, czy tez z promocji, wyprzedazy, obnizki, lub innego
rodzaju szczegolnych zasady ustalania ceny towaru lub ustugi obowigzujgcej na Stacji Paliw w dacie dokonywania
zakupu przez Uczestnika.

9.3. Rabaty z danego Katalogu obowigzujg wytacznie w Czasie Obowigzywania Katalogu i z zastrzezeniem pkt 9.4.
ponizej wygasaja z uptywem tego Czasu.

9.4. Nowy Katalog ogtaszany jest na Stronie Internetowej co najmniej na 1 miesigc przed uptywem Czasu
Obowigzywania dotychczasowego Katalogu i wskazuje termin wejScia w zycie nowego Katalogu. W razie
nieogtoszenia nowego Katalogu na Stronie Internetowej co najmniej na 1 miesigc przed uplywem Czasu
Obowigzywania dotychczasowego Katalogu, obowigzywanie dotychczasowego Katalogu z chwilg uptywu Czasu
Obowigzywania Katalogu ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony.



10. Infolinia i Strona Internetowa

10.1. Informacje dotyczgce Programu mozna otrzymac telefonicznie za posrednictwem Infolinii. Z Infolinig mozna
potaczy¢ sie pod numerem 801 1 ORLEN, czyli 801 1 67536 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub pod
numerem dostepnym dla telefonédw komérkowych 502 1 ORLEN, czyli 502 1 67536 (koszt potgczenia zgodny z
taryfg operatora).

10.2. W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnikdw, Infolinia zastrzega sobie prawo do zadawania pytan
niezbednych w celu weryfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania
informacji umozliwiajgcej weryfikacje, ORLEN nie jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujgcej sie jako
Uczestnika Programu.

10.3. Organizator udostepnia Strone Internetowg, na ktorej publikowany jest Regulamin oraz inne informacje
dotyczace funkcjonowania Programu. Zasady korzystania ze Strony Internetowej okresla odrebny regulamin oraz
Polityka Prywatnosci.

10.4. Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej Ilub systeméw
informatycznych obstugujgcych Program w catosci lub w czesci ich funkcjonalnos$ci, w celu przeprowadzenia
niezbednych czynnosci serwisowych i w zakresie do tego niezbednym. ORLEN poinformuje z odpowiednim
wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych poprzez ogtoszenie na Stronie Internetowej lub
korespondencje elektroniczng.

11. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu

11.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegdlnosci dotyczace sposobu przyznawania uprawnien do
Rabatow) moga by¢ zgtaszane na adres ORLEN oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

11.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce skuteczne poinformowanie osoby jg skfadajacej o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje moze wskazaé¢ w reklamaciji np.: swoje imie i
nazwisko, numer karty, adres w celu udzielenia odpowiedzi itp.

11.3. Reklamacje rozpatrywane sg przez ORLEN w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia ORLEN.
12. Postanowienia koncowe

12.1. ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub Katalogu Programu z nastepujgcych waznych
przyczyn i w zakresie wynikajacymi z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiang:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajgcych odpowiedniej zmiany
Regulaminu lub Katalogu Programu — w zakresie do tego niezbednym;

b) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania naduzyciom — w zakresie do
tego niezbednym;

c) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikow — w zakresie do tego niezbednym;

d) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Programu — w zakresie do tego
niezbednym;

e) mozliwosci zaoferowania Uczestnikom korzystniejszych warunkéw uczestnictwa — w zakresie do tego
niezbednym. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1 miesigc przed
terminem zmiany poprzez udostepnienie zmienionych Regulaminéw wraz z odpowiednim ogtoszeniem na Stronie
Internetowej, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od
ORLEN zmian w krétszym terminie. Ogtoszenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg w szczegdlnosci
wskazywaty termin zmiany Regulaminu lub Katalogu, nie krotszy niz 1 miesigc od daty udostepnienia, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym
terminie. Zmieniony Regulamin obowigzujg Uczestnika, jezeli ten w powyzszym terminie nie zrezygnuje z
uczestnictwa w Programie np. na formularzu, ktérego wzér ORLEN udostepnia w szczegolnosci na Stronie
Internetowej (ale ztozenie oswiadczenia na formularzu nie jest obowigzkowe). Rezygnaciji o ktdrej mowa powyzej
nalezy dokona¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie, w
sposéb wiasciwy dla sktadania dyspozyciji w tym Biurze Maklerskim. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie ma
skutki wskazane w Regulaminie.

12.2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie, sktadajgc stosowne wypowiedzenie
np. na formularzu, ktérego wzér ORLEN udostepnia w szczegdlnosci na Stronie Internetowej (ale ztozenie
oswiadczenia na formularzu nie jest obowigzkowe). Rezygnacji o ktérej mowa powyzej nalezy dokona¢ w Biurze



Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie, w sposéb wtasciwy dla sktadania
dyspozycji w tym Biurze Maklerskim. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie jest rbwnoznaczna z cofnieciem
Upowaznienia dla Biura Maklerskiego. Niezwtocznie po rezygnacji z Programu, anulowane zostang uprawnienia
do Rabatéw nadane Uczestnikowi, a Karta plastikowa Uczestnika zostanie zablokowana. ORLEN usunie dane
osobowe Uczestnika niezwtocznie po wygasnieciu wzajemnych roszczen. ORLEN wskazuje przy tym, ze dane
osobowe Uczestnika, ktory zrezygnowat z uczestnictwa w Programie nie beda przetwarzane dla jakichkolwiek
innych celéw niz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

12.3. Cofniecie przez Uczestnika Upowaznienia dla Biura Maklerskiego jest rdwnoznaczne z rezygnacjg z
Programu.

12.4. W przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika wskazanych nizej postanowien Regulaminu, ORLEN
uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate
waznosci Karty oraz obowigzek zwrotu Karty plastikowej do ORLEN. Istotnym naruszeniem postanowien
Regulaminu w rozumieniu niniejszego Punktu jest naruszenie pkt: 3.1 lub 7.2 Regulaminu.

12.5. ORLEN zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia Programu w dowolnym momencie pod warunkiem
poinformowania Uczestnikéw na co najmniej 6 miesiecy przed zakohczeniem Programu o terminie zakonczenia
Programu. Przy czym w okresie od powiadomienia Uczestnikow do dnia zakohczenia Programu uprawnienia
Uczestnikdw wynikajgce z aktualnego Katalogu nie ulegng zmianie.

12.6. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow, w szczegolnosci na Stronie Internetowej.

12.7. Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2024 r.



Katalog Rabatow Programu ORLEN W PORTFELU z dnia 01.08.2024

Katalog okresla poziom Rabatéw mozliwych do uzyskania przez Uczestnikéw Programu ORLEN W
PORTFELU, na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu ORLEN W PORTFELU.

. Rabaty Programu ORLEN W PORTFELU oferowane w trakcie okresu obowigzywania
Katalogu:

e 10 groszy rabatu na 1 litr paliwa EFECTA*

e 10 groszy rabatu na 1litr paliwa LPG*

e 15 groszy rabatu na 1 litr paliwa VERVA*

e 10% rabatu na oferte pozapaliwowa **

* do limitu 300 litréw miesiecznie tacznie na paliwa Efecta, LPG i Verva

** z wytgczeniem produktow alkoholowych, papieroséw i dotadowan kart telefonicznych

Szczegoty na : https://www.orlenwportfelu.pl/zyskaj-rabaty/

Katalog obowigzuje od dnia 10.09.2024


https://www.orlenwportfelu.pl/zyskaj-rabaty/

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i ztozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat
rejestracji w Programie, w sposéb wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim, tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

[Nazwa i adres Biura Maklerskiego, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie]

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy Uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy, iz odstgpienie od uczestnictwa w Programie jest réwnoznaczne z cofnieciem
Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, o ktérym mowa w Regulaminie Programu.

DANE OSOBY ODSTEPUJACEJ OD UMOWY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORLEN W PORTFELU

Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy:

PESEL osoby odstepujacej od umowy:

Adres email:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



WZOR FORMULARZA REZYGNACJI Z PROGRAMU ORLEN W PORTFELU

(formularz ten nalezy wypetni¢ i ztozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat
rejestracji w Programie, w sposéb wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim, tylko w przypadku
checi w przypadku checi rezygnacji z uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU)

Adresat:

[Nazwa i adres Biura Maklerskiego, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie]

Niniejszym rezygnuje z uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy, iz rezygnacja z uczestnictwa w Programie jest rownoznaczne z cofnieciem
Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, o ktérym mowa w Regulaminie Programu.

DANE OSOBY REZYGNUJACEJ Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORLEN W PORTFELU

Imie i nazwisko osoby rezygnujgcej z uczestnictwa w Programie:

PESEL osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Programie:

Adres e-mail osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Programie:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

10



